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Wersja 2.0, obowigzuje od dnia 30/06/2025

ZGLOSZENIE ZWROTU

Firma zgtaszajgca

Osoba zgtaszajaca Imie i nazwisko:
E-mail:

Telefon:

Czy opakowanie
jest otwarte?*
(czy naklejka
lloéé Numer faktu . zabezpieczajaca ,factory
L.p. Indeks katalogowy* aury Numer seryjny seal” jest zerwana)
sztuk* sprzedazy*
p Zy (nalezy zaznaczy¢ X
przy wiasciwym polu)

Tak Nie

* - pola obligatoryjne

Uwagi:
UWAGA! W celu wtasciwego rozpatrzenia zgtoszenia nalezy uzupetni¢ dane na kolejnej stronie.
Stronal1z3
RAControls sp. z 0.0. . +4832788 7700 NIP: 634 262 18 89 Dokumentacja Spétki: Sad Rejonowy Katowice-Wschéd
& i : N . w Katowicach | Kapitat Zaktadowy: 450.000 zt w catosci
£ ul. Kosciuszki112 @ biuro@racontrols.pl KRS: 0000272745 wplacony | BDO 000002915 | GIO& E00D7S31W |

40-519 Katowice 0 racontrols.pl REGON: 240544292 Status: Duzy przedsiebiorca


mailto:biuro@racontrols.pl
https://racontrols.pl/

[J\Controls @

POWOD ZWROTU

(nalezy zaznaczy¢ X przy wiasciwym polu)

Zwrot z winy Sprzedajgcego:
- urzadzenia nie spetniajg wymogow technicznych na skutek ztozenia btednej oferty przez Sprzedajacego
|:| - otrzymane urzadzenia sa niezgodne z zamoéwieniem Kupujacego

|:| Zwrot na wniosek Kupujgcego (odstgpienie od zakupu z naliczeniem kosztéw obstugi zwrotu)

|:| Inny — jaki?:

podpis Kupujacego pieczec¢ firmowa

UWAGA! Warunkiem obligatoryjnym zaakceptowania zwrotu towaréw jest podpis i pieczeé firmowa Kupujacego

podpis Sprzedajgcego pieczec¢ firmowa

Wypetnienie powyzszego wniosku jest jednoznaczne z akceptacjg ogdlnych warunkéw sprzedazy oraz zapiséw dotyczacych zwrotéw towaru. Sprzedajacy nie przyjmuje zwrotow
towaru, z wyjatkiem przypadkow wad produktu lub btedoéw w dostawie, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢. W uzasadnionych sytuacjach sprzedajacy moze wyrazi¢ zgode na zwrot
towaru na warunkach indywidualnie uzgodnionych z kupujacym. Wypetniony wniosek nalezy odesta¢ na adres e-mail: rma@racontrols.pl. Po akceptacji zwrotu przez
RAControls Sp. z 0.0. nalezy dokona¢ wysytki zwrotnej na adres: RAControls Sp. z 0.0., ul. Niedzwiedziniec 10 DC3B, doki 15-20, dok zerowy B, 41-506 Chorzéw, z dopiskiem
LWZwrot”.
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Informacja o danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest RAControls Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Kosciuszki 112, KRS: 0000272745, NIP: 6342621889. Administrator danych nie
powotat Inspektora Ochrony Danych. We wszelkich sprawach dotyczacych danych osobowych moga sie Paristwo kontaktowac pod adresem e-mail: biuro@racontrols.pl.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora:

= w przypadku, gdy kontaktuja sie Paristwo z Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Administratora — w celu
udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie lub w celu kontaktu zwrotnego z osoba, ktdra nawigzata kontakt z Administratorem poprzez formularz kontaktowy. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest wowczas przepis art. 6 ust. 1 lit fRODO;
w celu realizacji Ztozonego zaméwienia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);
w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na Administratorze jako sprzedawcy, wynikajacych w szczegélnosci z przepiséw podatkowych i przepisow o
rachunkowosci — podstawq prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit c RODO);
w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz
sprzedazy towaréw i ustug oraz preferencji zakupowych klientéw w celu dostosowania oferty lub tworzenia akcji promocyjnych;
w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit f
RODO) polegajacy na ochronie jego praw;
w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawa prawna przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO).

Odbiorcami danych osobowych beda podmioty posiadajace podstawe prawng do otrzymywania danych. Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza teren Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. W zwiazku z przekazywaniem danych poza EOG Administrator zadbat o to, aby korzysta¢ wytacznie z dostawcow dajacych gwarancje wysokiego
stopnia ochrony danych osobowych. W takiej sytuaciji stosowane sg mechanizmy zgodnosci przewidziane w RODO, w tym standardowe klauzule umowne okreslone przez Komisje
Unii Europejskiej. Dane nie beda podlegaty profilowaniu.

Dane beda przetwarzane do momentu cofniecia zgody na ich przetwarzanie, chyba ze upowaznienie do ich przetwarzania wynika z obowiazujacych przepiséw. Posiada Pan/Pani
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo
do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem; oraz prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie naruszenia prawa do ochrony danych osobowych lub innych praw przyznanych na mocy RODO.
Wiecej informacji znajduje sie w Polityce Prywatnosci udostepnionej pod linkiem: https://www.racontrols.pl/polityka-prywatnosci/
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