OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY RACONTROLS

1. POSTANOWIENIA OGOLNE.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) regulujg warunki sprzedazy Produktow i $wiadczenia
Ustug przez Sprzedajacego tj. RAControls sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Kosciuszki 112,
40-519 Katowice, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000272745, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 450 000 zi, NIP 634-262-18-89, BDO 000002915.

llekro¢ mowa jest o Towarach rozumie sie przez to wskazane w ofercie Sprzedajacego lub potwierdzeniu
przyjecia zamoéwienia do realizacji rzeczy ruchome, w szczegdlnosci urzadzenia, czesci zamienne do
urzadzen, materiaty oraz egzemplarze oprogramowania.

llekro¢ mowa jest o Ustugach rozumie sig przez to wskazane w ofercie Sprzedajacego lub potwierdzeniu
przyjecia zamoéwienia do realizacji Ustugi, w szczegdlnosci ustugi montazu, uruchomienia, ustugi
szkoleniowe, naprawy, regeneracji.

Towary i Ustugi zwane beda w dalszej czesci niniejszych OWS Produktami.

Na potrzeby niniejszych OWS przez Sprzedaz Produktéw rozumie sie zaréwno sprzedaz Towaréw jak
i $wiadczenie Ustug.

Niniejsze OWS znajdujg zastosowanie do uméw Sprzedazy Produktow niezaleznie od tego czy sprzedaz
czy $wiadczenie ustug sg dokonywane na podstawie transakcji zawartych na pismie, faksem, w formie
elektronicznej lub na zasadzie elektronicznej wymiany danych (,EDI”) badz w ramach obrotu prowadzonego
za posrednictwem internetu.

Produkty oferowane przez Sprzedajacego z uwagi na ich zaawansowanie technologiczne i przeznaczenie
moga by¢ nabywane wytgcznie do celéw bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg i wytacznie
przez przedsiebiorcow.

W sytuacji, gdy Kupujacy pozostaje ze Sprzedajacym w statych stosunkach handlowych, zaakceptowanie
przez Kupujgcego niniejszych OWS przy jednym zaméwieniu, w przypadku nieztozenia przez Kupujacego
wyraznego zastrzezenia, oznacza zaakceptowanie stosowania niniejszych OWS przy wszystkich
pozostatych umowach sprzedazy zawieranych pomiedzy stronami.

Postanowienia niniejszych OWS moga by¢ modyfikowane na wniosek Kupujacego lub z inicjatywy
Sprzedajacego, wszelkie zmiany musza jednak nastapi¢ w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci,
chyba ze niniejsze OWS stanowia inaczej.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS. Zmiana OWS obowigzuje w terminie
podanym przez Sprzedajacego, nie wczesniej jednak niz w przeciggu 14 dni od dnia udostgpnienia
informacji o zmianie na stronie internetowej racontrols.pl wraz z ich ujednoliconym tekstem. Zaméwienia
zZozone  przed wejsciem w  zycie nowych OWS  podlegaja zasadom  okreslonym
w dotychczasowych OWS. Zmiana OWS nie wptywa na prawa i obowigzki stron umowy uksztattowane przed
wejéciem w zycie tej zmiany. W przypadku braku akceptacji przez Kupujacego nowej tresci OWS, jest on
obowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedajacego w terminie 14 dni od dnia udostepnienia tresci
zmienionych OWS na wyzej wspomnianej stronie internetowej. Po bezskutecznym uptywie wskazanego
terminu przyjmuije sie, ze Kupujacy zaakceptowat nowa tres¢ OWS.

Jezeli strony nie postanowig inaczej na piSmie poprzez ztozenie przez upowaznionych przedstawicieli stron
stosownych oswiadczen, nastgpujagce dokumenty bedq stanowi¢ umowe stron, przy czym w nastepujacej
kolejnosci waznosci:
1)  Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizaciji
2)  Oferta Sprzedajacego:
a.  Oferta imiennie skierowana do Kupujacego wraz z zatgcznikami
b.  Specyfikacje zamieszczone na stronie internetowej (w sklepie internetowym Sprzedajacego)
3)  Niniejsze OWS
4)  Zamodwienie Kupujacego
5)  Zalgczniki do Zamoéwienia Kupujacego lub przywotane w Zamoéwieniu dokumenty, przy czym
Sprzedajacy — majac na uwadze mogace sie pojawi¢ watpliwosci na tle rozbieznych zapisow
niniejszych OWS oraz wszelkich wzorcéw wykorzystywanych przez Kupujacego nie wyraza zgody
na wigczenie do tresci umowy stron innych — poza niniejszymi OWS - ogolnych warunkow
umownych i wzorcow, ktére zostang zaproponowane przez Kupujgcego, w szczegolnosci
w zamowieniu lub zapotrzebowaniu Kupujacego, czy tez przywotanych w zatgcznikach.

Wszelkie odstepstwa od powyzszego postanowienia wymagaja zachowania formy pisemnej i Zozenia o$wiadczen
przez umocowanych przedstawicieli Sprzedajacego. Oswiadczenia takie nie moga by¢ dorozumiane.

Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$¢ podawanych przez niego danych, niezbednych
do realizacji zamowienia.

Kupujacy oswiadcza, ze jest umocowany do zawarcia umowy oraz, ze osoby przez niego wskazane rowniez
sg umocowane do zwarcia umowy. Sprzedajacy moze zada¢ od Kupujacego odpisu lub informaciji
z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidenciji i informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego
wiasciwego rejestru, o ile nie moze uzyskac ich za pomoca bezptatnych i ogéinodostepnych baz danych.
W sytuacji gdy umocowanie nie wynika z wyzej wskazanych dokumentow, Sprzedajacy moze zada¢ od
Kupujacego petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajacego umocowanie do zawarcia umowy.

2. WARUNKI PLATNOSCI.

Jesli terminu ptatnosci nie uzgodniono inaczej w odrgbnym porozumieniu miedzy Kupujacym
a Sprzedajacym, w szczegolnosci w ofercie lub potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do realizacji,
obowigzujacg forma zaptaty jest przedptata. Sprzedajacy moze wystawia¢ faktury na ptatnosci czgéciowe
z zadaniem ich regulowania w miare jak beda wystawiane. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
przekazywania faktur w formie elektronicznej oraz otrzymywania pfatnosci przelewem elektronicznym.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zawieszenia wykonywania swoich zobowigzan na podstawie
niniejszych OWS oraz obowiazujgcych przepisow w przypadku wystgpienia opdznienia w realizacji
ptatnosci. Kupujacy nie moze, bez zgody Sprzedajacego, dokonywac ptatnosci przez potracenie.

Z tytutu opdznienia w zaptacie Sprzedajacy bedzie uprawniony do obcigzania Kupujagcego odsetkami
ustawowymi za opdznienie w transakcjach handlowych.

3. WARUNKI DOSTAWY.

Warunki dostawy sg warunkami FCA lub CPT zgodnie z obowiazujgcymi w dacie potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji Incoterms Iub innymi uzgodnionymi warunkami udokumentowanymi w ofercie lub
potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez Sprzedajacego. We wszystkich przypadkach tytut prawny przechodzi
na Kupujacego z chwilg dokonania dostawy na rzecz Kupujacego lub odbioru przez pierwszego przewoznika
w celu dostarczenia Kupujacemu, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej, z wyjatkiem praw do wiasnosci
intelektualnej zwigzanych z Produktami, ktére to prawa pozostaja wiasnoscia Sprzedajacego (lub Producentow
albo licencjodawcow). Przyjete daty wysytki sq podane w przyblizeniu i zalezg od szybkiego otrzymania
niezbednych informacji od Kupujacego. Zwazywszy na orientacyjny termin dostawy wskazany w ofercie
i potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia do realizacji, Sprzedajacy nie przyjmuje odpowiedzialnosci za opoznienia
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w dostawie. W przypadku zaméwien obejmujacych kilka Produktow, Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwosé
ustalenia minimalnej wartosci wysytki jednorazowej - nie nizszej niz 1000 PLN.

Sprzedajacy informuje, ze obowigzuje termin 7 dni kalendarzowych na odbiér dostawy przez Kupujacego.
Po uptywie tego czasu dostawa zostanie zrealizowana przez Sprzedajacego na koszt Kupujacego

4. GWARANCJA.

(a) Towary: Sprzedajacy zapewnia, ze przez okres jednego (1) roku od daty wystawienia faktury przez
Sprzedajacego, nowe Towary w postaci sprzetu, dostarczane na podstawie niniejszych warunkow,
beda wolne od usterek w materiale, wykonaniu i projekcie. Dla wybranych Towaréw Sprzedajacy moze
oferowac, na okreslonych odrebnie zasadach mozliwo$¢ przedtuzenia gwarancji. Towary naprawione
lub wymienione na podstawie niniejszego punktu dotyczacego gwarancji sg objete gwarancijg przez
okres szesciu (6) miesiecy od daty nadania wysytki do Kupujacego lub przez pozostatg czes¢
poczatkowego okresu gwarancji takiego konkretnego Produktu, w zaleznosci od tego, ktory okres jest
diuzszy. Strony ustalaja, iz w przypadku uznania roszczen z gwarancji przez Sprzedajacego, okres 18
miesiecy od daty sprzedazy Produktu jest catkowitym maksymalnym okresem gwarantowanej
sprawnosci urzadzenia. Kupujacy zobowigzuje si¢ nie podnosi¢ roszczen z tytutu gwarancji
przekraczajacych powyzszy okres, w szczegolnosci w oparciu o przepis art. 581 KC.

(b) Programy komputerowe i oprogramowanie wewnetrzne (firmware): O ile licencja Sprzedajacego lub
osoby trzeciej nie stanowi inaczej, Sprzedajacy zapewnia, ze przez okres jednego (1) roku od daty
wystawienia faktury przez Sprzedajacego, Produkty w postaci standardowych programéow
komputerowych lub oprogramowania wewnetrznego, dostarczane na podstawie niniejszych Ogdélnych
Warunkoéw Sprzedazy i uzywane przy zastosowaniu sprzetu komputerowego okreslonego przez
Sprzedajacego, beda dziataly zgodnie z opublikowanymi danymi technicznymi, ktére zostaty
sporzadzone, zatwierdzone i wydane przez Sprzedajacego. Sprzedajacy nie sktada jakichkolwiek
zapewnien i nie udziela gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, ze Produkty w postaci programéw
komputerowych lub oprogramowania wewnetrznego beda dziataly bez zaktécen i usterek lub ze
funkcje zawarte w oprogramowaniu beda spetnialy wymagania Kupujacego lub jego wymogi co do
zamierzonego wykorzystania.

Jezeli przedmiotem sprzedazy jest egzemplarz oprogramowania, obowigzujace sa zasady gwarancji
Producenta oprogramowania.

(c) Ustugi: Sprzedajacy zapewnia, ze Produkty w postaci ustug (np. ustug szkoleniowych, napraw
u Klienta, ustug technicznych i ustug w zakresie programowania aplikacji na zamoéwienie) beda
wykonane przez posiadajacych odpowiednie kwalifikacje pracownikéw zatrudnianych przez
Sprzedajacego na umowe o prace lub na innych zasadach.

(d) Specyfikacie Kupujacego/ Kompatybilnos¢: Sprzedajacy nie udziela gwarancji i nie ponosi
odpowiedzialnosci za parametry dotyczace projektu, materiatéow lub wykonania dostarczone lub
okreslone przez Kupujacego (w tym pochodzace od innych producentéw lub dostawcéw okreslonych
przez Kupujacego). Gwarancja majaca zastosowanie do Produktéw okreslonych przez Kupujacego
w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy lub ofercie przez Kupujacego, tj. w szczegdlnosci do
egzemplarzy oprogramowania, ogranicza si¢ wytacznie do ewentualnej gwarancji udzielonej przez
pierwotnego producenta lub Dostawce. Sprzedajacy nie udziela gwarancji na zgodno$¢ Produktéw
z towarami innych producentéw lub aplikacja Kupujacego, poza wyraznymi o$wiadczeniami zawartymi
w opublikowanych specyfikacjach lub pisemnych ofertach cenowych Sprzedajacego.

(e) Srodki prawne: Srodki prawne z tytutu gwarancji, o ktérej mowa powyzej, ograniczaja sie, wedle
uznania Sprzedajacego, do wymiany, naprawy, przywrécenia do stanu uzywalnosci lub modyfikacji
Produktow lub udzielenia bonifikaty na cene zakupu Produktéw, w stosownych przypadkach, dopiero
po zwrocie Produktow zgodnie z uprzednimi zaleceniami Sprzedajacego. Powyzsza lista wyczerpuje
$rodki prawne przystugujace Kupujacemu z tytutu odpowiedzialnosci z tytutu gwaranciji.

(f)  Wylacza sie mozliwos¢ dochodzenia przez Kupujacego od Sprzedajacego i jego Dostawcow
odszkodowania czy zado$¢uczynienia czy tez jakichkolwiek innych roszczen poza wyraznie
wskazanymi w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego
z wylaczeniem przypadkéw, gdy obowigzujgce przepisy nie pozwalajg na wylaczenie
odpowiedzialnosci Sprzedajacego. Strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady
fizyczne Produktow.

(g) Skorzystanie z uprawnien z gwaranciji jest mozliwe jedynie jezeli:
1) Kupujacy - pod rygorem utraty praw z gwarancji -niezwiocznie tj. nie pézniej niz w terminie
7 dni od wykrycia wady - powiadomi Sprzedajacego o wykrytej wadzie na pismie lub w formie
elektronicznej z uzyciem formularza pn. Zgloszenie naprawy, zamieszczonego na stronie:
https://racontrols.pl/wsparcie/reklamacje-i-naprawy/
2)  postepowanie reklamacyjne przeprowadzone przez Sprzedajacego wykaze, ze wada wynika
z przyczyn tkwiacych w Produkcie.

(h) Gwarancjg nie sg objete:

a)  Uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne;

b)  Uszkodzenia i wady zaistniate na skutek:

. niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja montazu, przechowywania, uzytkowania
i konserwacii;

. samowolnych napraw, przerobek Ilub zmian konstrukcyjnych, dokonanych przez
Kupujacego lub inne nieupowaznione osoby;

c)  Elementy wykonane ze szkta, gumy oraz inne, ktorych technologiczna zywotnos¢ jest krétsza niz
okres gwarancji.

d)  Urzadzenia, z ktérych bezposrednio zostaty zerwane/usuniete plomby i/lub inne zabezpieczenia
producenta;

e) Czynnosci, ktére Kupujacy/Uzytkownik jest zobowigzany wykona¢ we wiasnym zakresie i na
wiasny koszt, np. zainstalowanie urzadzenia, demontazu, sprawdzenie dziatania, konserwacja,
wymiana bezpiecznikdw i zaréwek, doprowadzenie odpowiedniego zasilania itp. (o ile czynnosci
te nie zostaly przyjgte do realizacji przez Gwaranta na podstawie odpowiednich pisemnych
uzgodnien z Kupujacym).

Jezeli strony inaczej nie postanowig na pismie, wady beda usuwane w miejscu wskazanym przez
Sprzedajacego. Celem przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego Kupujacy jest zobowigzany
na zadanie Sprzedajacego przesta¢ reklamowany Produkt na koszt i ryzyko Sprzedajacego za
posrednictwem przewoznika wskazanego przez Sprzedajacego, przy czym Sprzedajacy ponosi ryzyko
i koszty transportu wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP).

W przypadku zgtaszania reklamacji co do Produktu wykorzystywanego poza terytorium RP, nalezy
uzgodni€ z Sprzedajacym miejsce, gdzie Produkt ma zosta¢ dostarczony.

Sprzedajacy dotozy staran w celu sprawnego przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego
w terminie nie przekraczajacym 21 dni od dnia otrzymania reklamowanego Produktu. Jezeli termin ten
nie bedzie mégt by¢ dochowany, Sprzedajacy powiadomi o tym Kupujacego.

(i)  Jezeli reklamacja okaze si¢ bezzasadna Kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami transportu,
a czas rozpatrzenia reklamaciji nie spowoduje przedtuzenia okresu gwarancji.
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Powyzsza gwarancja zastepuje jakiekolwiek inne gwarancje wyrazne lub dorozumiane, w tym dorozumiane
gwarancje dotyczace przydatnosci do sprzedazy lub przydatnosci do okreslonego celu, oraz nie obejmuje
gwarancji odnosnie wydajnosci i sprawnosci w najszerszym zakresie dozwolonym zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Ograniczenia praw z powyzszej gwarancji (z zastrzezeniem podanych ograniczen) majq
zastosowanie réwniez do klientéw Kupujacego.

5. ODPOWIEDZIALNOSC.

W najszerszym zakresie dozwolonym zgodnie z prawem wiasciwym Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy w dziatalnosci lub utrate zysku, przychodu, materiatow, przewidywanych
oszczednosci, danych, kontraktow, renomy itp. (bezposrednio ani posrednio) ani tez za jakiekolwiek szkody
przypadkowe, posrednie i nastepcze poniesione przez Kupujacego lub/i jego klientéw lub kontrahentow.
taczna maksymalna odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego w zakresie pozostatych roszczen i zobowigzan,
w tym odpowiedzialno$¢ z tytulu zobowigzan wynikajacych ze zwolnienia z odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, niezaleznie od tego czy zostaly one objete ubezpieczeniem czy nie, nie przekroczy ceny
brutto produktéw stanowigcych podstawe zgtoszenia powddztwa lub powstania zobowigzania. Kupujacy
zrzeka sie wszelkich roszczen wobec Sprzedajacego z tytutu odpowiedzialnosci z tytutu bezptatnych
informaciji i pomocy udzielanych przez Sprzedajacego, do ktérych swiadczenia Sprzedajacy na podstawie
niniejszych warunkoéw nie jest zobowigzany. Jezeli obowigzujace przepisy nie przewidujg krotszych
terminéw, powddztwo przeciwko Sprzedajacemu musi zosta¢ wniesione w terminie osiemnastu (18)
miesiecy od powstania podstawy do wniesienia powddztwa. Niniejsze wykluczenie i ograniczenie
odpowiedzialnosci bedg miaty zastosowanie niezaleznie od jakichkolwiek postanowien niniejszych Ogolnych
Warunkéw Sprzedazy przeciwnej tresci i tego czy powodztwo, czy to z tytutu niedotrzymania warunkéw
umowy czy z tytutu czynu niedozwolonego w $wietle prawa cywilnego, bedzie obejmowato réwniez
dostawcow Sprzedajacego, innych autoryzowanych odsprzedawcow jako zewnetrznych Beneficjentow
transakcji. Postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy stanowigce o ograniczeniu
odpowiedzialnosci, wykluczenia gwarancji lub wytaczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej sag
samodzielne i niezalezne od innych postanowien i jako takie beda wykonywane.

6. WELASNOSC INTELEKTUALNA.

Poza przypadkami wytaczonymi na podstawie ninigjszych Ogdlnych Warunkoéw Sprzedazy, Sprzedajacy
podejmie sig w imieniu wtasnym lub Producenta — lub uzyska od Producenta zapewnienie — obrony w procesie
lub postepowaniu wszczetym przeciwko Kupujgcemu, a wynikajacym z twierdzenia, ze projekt lub wykonanie
Produktéw sprzedawanych lub licencjonowanych przez Sprzedajacego na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkoéw Sprzedazy narusza jakikolwiek patent, prawo autorskie lub prawa z rejestracji znaku towarowego
w kraju, bedacym miejscem przeznaczenia wysytki Sprzedajacego pod warunkiem, ze:

(a) Kupujacy bezzwtocznie poinformuje Sprzedajacego na pismie o wszelkich takich roszczeniach
i wynikajacych z nich procesach lub postepowaniach,

(b) Kupujacy przyzna Sprzedajacemu i/lub Dostawcy Sprzedajacego wytaczne prawo do
prowadzenia obrony, zawarcia ugody lub kontrolowania linii obrony w procesie lub
postepowaniu, Kupujacy przekaze wszystkie informacje i zapewni pomoc niezbedng do
prowadzenia obrony lub zawarcia ugody oraz

(c) Kupujacy nie zajmie w zwigzku z takim roszczeniem stanowiska przeciwnego stanowisku
Sprzedajacego. W niniejszym paragrafie przez termin ,Produkty” nalezy rozumie¢ wytacznie
standardowy sprzet i standardowe oprogramowanie Sprzedajacego, znajdujace sie¢ w ogdlnie
dostepnej ofercie handlowej, z wyraznym wytaczeniem jakichkolwiek marek oprogramowania/
sprzetu osob trzecich. Niniejszy paragraf zastepuje wszelkie gwarancje i zapewnienia, wyrazne
i dorozumiane, o niepodleganiu przez produkty stusznym roszczeniom oséb trzecich
0 naruszenie lub z innego podobnego tytutu, w tym przepisy o rekojmi za wady prawne.

7. PROGRAMY KOMPUTEROWE | OPROGRAMOWANIE WEWNETRZNE
(FIRMWARE) OBJETE LICENCJA.

Sprzedajacy nie udziela licencji na zbywane oprogramowanie, a jedynie dziata jako dystrybutor wskazanego
w ofercie Producenta. Korzystanie z Produktéw w postaci programéw komputerowych i oprogramowania
wewnetrznego moze wymaga¢ akceptacji przez Kupujgcego dodatkowych warunkéw okreslonych
w warunkach licencji okreslonych przez Producenta oprogramowania w warunkach licencji lub/i ogélnych
warunkach sprzedazy Producenta oraz w dokumentacji technicznej.

Kupujacy jest zobowiazany do zapoznania sig z warunkami licencji i warunkami sprzedazy oprogramowania
okreslonymi przez Producenta przed ztozeniem zamdwienia. Ztozenie zamowienia stanowi potwierdzenie
akceptacji powyzszych warunkow.

8. OPAKOWANIA | OZNACZENIA.

Wskazany przez Kupujacego sposéb pakowania i umieszczania oznaczen moze podlega¢ dodatkowym
opfatom, ktére nie sg wliczone do ceny Produktow.

9. WAGA | WYMIARY.

Podana waga i wymiary s3 jedynie wartosciami szacunkowymi lub przyblizonymi i nie stanowig przedmiotu
gwaranciji.

10. CENY.

Ceny i inne informacje publikowane przez Sprzedajacego (w tym w katalogach produktéw i broszurach)
moga ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia i podlegaja potwierdzeniu poprzez odrebne oferty
cenowe. Publikacje te nie stanowig ofert sprzedazy, lecz jedynie zrédto ogoinych informacji (zaproszenie do
rokowan). Ceny nie zawierajg podatkéw od sprzedazy, uzytkowania, akcyzy, cta, podatku od wartosci
dodanej oraz podobnych podatkéw. Kupujacy pokryje lub zwréci Sprzedajacemu koszty wszelkich
stosownych podatkéw. Ustugi rozliczane w oparciu o czas i materialy bedg $wiadczone zgodnie
z opublikowanym cennikiem ustug Sprzedajacego (obejmujacym prace w godzinach nadliczbowych
i wydatki na dojazdy) obowigzujgcym w dniu, kiedy ustugi te sg $wiadczone, chyba ze pisemna oferta
cenowa

Sprzedajacego lub potwierdzenie przyjecia zamowienia stwierdza inaczej. Platny czas poswigcony na dang
ustuge obejmuje dojazd na miejsce wykonania ustugi i powr6t z tego miejsca oraz caty czas, w ktorym
przedstawiciel Sprzedajgcego jest dyspozycyjny i oczekuje na wykonanie ustugi (na miejscu wykonania
ustugi lub poza nim).

11. ZMIANY | ZASTAPIENIA.

Zmiany w zamoéwieniu wprowadzone na zyczenie Kupujacego, w tym zmiany rodzaju, zakresu i warunkow
dostawy Produktow muszag zosta¢ udokumentowane na pismie i wymagaja uprzedniej zgody Sprzedajacego
oraz mogg powodowa¢ korekte ceny, zmiang harmonogramu oraz pozostatych warunkéw realizacji
zamowienia. W kazdym przypadku, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do braku akceptacji zmian.
Sprzedajacy ponadto zastrzega sobie prawo zastgpienia, przy uzyciu najnowszej zastepujacej korekty lub
serii, itp., Produktu o poréwnywalnej formie, przeznaczeniu i funkcji.

Z uwagi na fakt, iz Produkty bedace przedmiotem sprzedazy mogg by¢ przedmiotem ograniczen
wynikajacych z decyzji rzadowych i miedzynarodowych w szczegdélnosci w zwigzku z sankcjami oraz
ograniczeniami transferu technologii, Sprzedajacy jest uprawniony do anulowania zamoéwienia z podaniem
przyczyny w kazdym czasie po przekazaniu powiadomienia w formie pisemnej lub w formie elektronicznej.W
razie zgtoszenia checi zwrotu towaru przez klienta konieczne jest poinformowanie Sprzedajacego na pismie
i uzyskanie uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego. Sprzedajacy ma prawo do odrzucenia zwrotu lub
naliczenia kosztow obstugi.

12. SLAWYZSZA.

Strony nie bedq ponosity odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wynikajace
z okolicznosci, ktorych strona nie mogta przewidzie¢ i im zapobiec, w tym w szczegolnos$ci zdarzen
losowych, dziatan wiadz cywilnych lub wojskowych, pozaréw, strajkéw, powodzi, epidemii, ograniczen
obowigzujagcych w okresie kwarantanny, wojny, zamieszek, aktow terroru, opoznien w transporcie lub
embarga na transport. W przypadku takiego opdznienia, termin(y) przystugujacy(e) Sprzedajacemu zostang
wydtuzone o czas niezbedny, aby nadrobi¢ op6znienie.

13. KLAUZULE | UMOWY RZADOWE.

Zastosowanie przepisow i klauzul umoéw rzadowych do Produktow lub umowy zawartej w oparciu o niniejsze
Ogdlne Warunki Sprzedazy bedzie podlegato odrebnej ocenie i wydaniu zgody przez uprawnionego
przedstawiciela Sprzedajacego i Dostawcy. Produkty sprzedawane lub licencjonowane na podstawie
niniejszych Ogolnych Warunkoéw Sprzedazy nie s przeznaczone ani nie powinny by¢ stosowane
w aplikacjach zwigzanych z energig jadrowa jako "Sktadnik Podstawowy” w rozumieniu amerykanskich
przepisow jadrowych lub innych ustaw, ani do celéw militarnych.

14. KONTROLA EKSPORTU.

Produkty i zwigzane z nimi materialy dostarczane lub licencjonowane na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy mogq podlega¢ réznym ustawom i przepisom w zakresie eksportu. Obowigzek
przestrzegania ustaw i przepiséw spoczywa na eksporterze. Niezaleznie od jakichkolwiek innych
postanowien przeciwnej tresci zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy, w przypadkach,
dla ktérych prawo Stanéw Zjednoczonych lub prawo miejscowe przewiduje uzyskanie zezwolenia na
eksport lub reeksport jakiegokolwiek Produktu lub zwigzanej z nim technologii, dostawa moze zosta¢
zrealizowana dopiero po uzyskaniu stosownego zezwolenia niezaleznie od przyrzeczonego w jakimkolwiek
trybie terminu dostawy. W przypadku odmowy udzielenia zezwolenia na eksport, Sprzedajacy zostaje
zwolniony z dalszych obowigzkéw zwigzanych ze sprzedazg lub udzieleniem licencji na Produkt(y)
bedacy(e) przedmiotem odmowy, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Kupujacego lub
jakiejkolwiek innej osoby. Sprzedajacy nie speini zadania przytaczenia sie do bojkotu eksportu, chyba ze
w zakresie przewidzianym prawem Stanéw Zjednoczonych lub Rzeczpospolitej Polskiej, Iub Unii
Europejskiej lub ONZ. Decyzja w tym przedmiocie zostanie podjeta przez Sprzedajacego i przekazana
w formie pisemnej lub elektronicznej Kupujacemu.

15. SPORY.

Strony w dobrej wierze dolozg staran, aby bezzwiocznie rozwigza¢ spér wynikajacy z niniejszych warunkéw
w drodze negocjacji pomiedzy przedstawicielami stron umocowanymi do rozstrzygania sporéw.
W przypadku niepowodzenia negocjaciji spor zostanie poddany rozstrzygnieciu przez Sad powszechny.

16. PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY.

Umowa zawarta na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy oraz wszelkie wynikajace z niej
spory beda regulowane i interpretowane zgodnie z przepisami polskimi z wytgczeniem postanowien
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o Umowach Migdzynarodowej Sprzedazy Towaréw z 1980 r.
Rozstrzyganie sporow bedzie podlegato wytacznej wiasciwosci polskich sadéw powszechnych, wiasciwych
miejscowo dla siedziby Sprzedajacego.

17. KLAUZULA SALWATORYJNA.

Uznanie za catkowicie lub czg$ciowo niewazne lub niewykonalne jakichkolwiek warunkéw lub postanowien
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy na podstawie prawa wiasciwego pozostanie bez wplywu na
pozostate czesci umowy zawartej w oparciu o niniejszej Ogdlne Warunki Sprzedazy.

18. CESJA.

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, bez uprzedniej pisemnej zgody stron, prawa i obowigzki
wynikajace z umowy zawartej w oparciu o niniejsze Ogéline Warunki Sprzedazy nie moga by¢ przedmiotem
przeniesienia, przelewu czy cesji na inny podmiot.

Jednakze zgoda nie bedzie wymagana w przypadku wewnetrznego przeniesienia lub cesji dokonywanej
pomiedzy Sprzedajacym a jego spétka — matka, spotkami zaleznymi lub afiliowanymi w ramach konsolidaciji,
faczenia, podziatu lub jakiejkolwiek innej formy reorganizaciji spétek.

Kupujacy akceptuje fakt, iz wierzytelnosci przystugujace Sprzedajacemu z umowy sprzedazy dokonanej
w oparciu o niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy moga by¢ przedmiotem umowy faktoringu oraz
przedmiotem przelewu na spotke windykacyjna wskazang przez faktora.

19. POUFNOSC.

Jezeli strony nie postanowig inaczej na pismie, umowa stron oraz tres¢ oferty Sprzedajacego a takze
proponowane lub zastosowane rozwigzania techniczne (know-how) i oferowane warunki handlowe
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedajacego podlegajaca prawnej ochronie.

20. COMPLIANCE.

Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z Procedurg antykorupcyjng Grupy Kapitatowej INTROL, znajdujaca
sig pod linkiem https://racontrols.pl/compliance/ i zobowiazuje si¢ do jej przestrzegania. Jednoczesnie
Kupujacy oswiadcza o catkowitym braku tolerancji wobec korupcji i zapobieganiu jej w odniesieniu do
wszystkich przejawdw jego dziatalnosci biznesowej.

Nadto Kupujacy oswiadcza, ze nie posiada zalegtosci w naleznosciach publicznoprawnych, nie znajduje sie
w trakcie postepowania restrukturyzacyjnego, upadiosciowego ani w trakcie likwidacji oraz nie jest
wzgledem niego prowadzone postgpowanie egzekucyjne. W przypadku zmiany powyzszej okolicznosci
w trakcie trwania wspétpracy ze Sprzedajacym, Kupujacy zobowigzuje sie¢ do niezwiocznego
poinformowania o tym Sprzedajacego. Kupujacy bedacy podatnikiem VAT zobowigzuje sig do zgodnego
z prawem rozliczania podatku VAT naleznego z tytutu wspétpracy ze Sprzedajacym.
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