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Skorzystaj ze wsparcia, jakie
daje ogolnoswiatowa ustuga
TechConnect

Staw czota wyzwaniom technicznym z partnerem godnym zaufania

Kazdego dnia stajesz przed wyzwaniami, ktére moga utrudni¢ osiggniecie celdw produkcyjnych
i zaktoci¢ funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Twoje moce wytwaorcze stajg sie mniej wydajne,
zasoby ludzkie i finansowe moga sie kurczy¢, lub tylko potrzebujesz odrobiny pomocy.

Jedli chcesz:
« skrocic czas przestojow, zwiekszajac niezawodnosé i dostepnosc zasobdw technicznych oraz
poprawiajac diagnostyke i usuwanie usterek;

« przyspieszy¢ wprowadzanie na rynek nowych produktéw poprzez integracje nowych urzadzen i
systemow;

- zredukowac czas poswiecany na zarzadzanie twoimi zasobami technicznymi;
- zwiekszy¢ wydajnos¢ przez lepsze wykorzystanie pracownikdw i urzadzen automatyki;
« zmniejszy¢ czas trwania i koszty czynnosci konserwacyjnych.

Ustugi Rockwell Automation TechConnect to odpowied? na wszelkie wyzwania. Oferowana przez
nas pomoc obejmuje:

% Zarzadzanie oprogramowaniem

- Dostep do najnowszych wersji oprogramowania zwieksza funkcjonalno$¢ i podnosi komfort
uzytkownika

- Uaktualnienia mozliwe do pobrania ze strony internetowej lub wysytane na nosnikach danych

« Dostawa nosnikoéw z oprogramowaniem w sytuacjach krytycznych

@ Wsparcie telefoniczne w czasie rzeczywistym

+ Rozmowa w czasie rzeczywistym i w swoim wiasnym jezyku, ze specjalistg ds. produktéw, ktéry
pomoze w instalacji i konfiguracji systemow, w wykryciu i usunieciu usterek oraz zdiagnozowaniu i
rozwigzaniu kazdego, nawet bardzo ztozonego, problemu

- Wsparcie dostepne zawsze, gdy jest Ci potrzebne, rowniez catodobowo przez 365 dni w roku

Dostep do obszernych ustug internetowych

- Najnowsze rozwigzania dotyczace produktéw sprzetowych i programowych opracowane na podstawie
zgtaszanych problemdw dzieki ustudze Knowledgebase (Baza Wiedzy)

« Przesytanie zapytan lub czat internetowy z kompetentnym inzynierem wsparcia technicznego

- Zarzadzanie zgtoszeniami telefonicznymi i internetowymi, powiadomieniami o produktach i
preferowanymi zagadnieniami za pomocg spersonalizowanego portalu

- Efektywne zarzadzanie potrzebami i budzetem szkoleniowym oraz poprawa wydajnosci pracownikéw
przy uzyciu ustugi Training Advisor (internetowego doradztwa szkoleniowego)

Uwaga: ustugi moga sie rézni¢ w zaleznosci od regionu, w ktérym sa oferowane. Aby uzyskac szczegdtowe informacje prosimy o
kontakt z przedstawicielem firmy Rockwell Automation.




Wsparcie inzynierow TechConnect w czasie rzeczywistym mozna uzyskac catodobowo w
zaledwie kilka minut
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Dopasuj ustugi do
swoich potrzeb

Zapoznaj sie z opiniami naszych Klientow.

Moje cele to:

- ciagte doskonalenie procesu,

Kai, inzynier procesu
Moje cele to:

eksploatadji,

Howard, inzynier wsparcia
Moje cele to:

Jerry, inzynier utrzymania ruchu
Moje cele to:

- wydtuzenie okresu zycia maszyn,

Application Support: Rajesh, wtasciciel/producent OEM
(dawniej InSite™) Zostat opracowany dla klientéw wymagajacych
najszerszego wsparcia dostosowanego do ich konkretnych potrzeb,
jak w przypadku Kai'a czy Rajesha.

,Rockwell Automation wyznaczyto osobnq grupe inzynierdw,
ktorych zadaniem jest wspdtpraca i wspieranie mojej aplikacji.
Grupa ta odwiedzita mdj zaktad, aby zapoznac sie z aplikacjq i
zgromadzic¢ dokumentacje technicznq oraz schematy systemu.
Zapisujq i przechowujq zdarzenia i rozwigzania dotyczqce aplikacji
w Knowledgebase (Bazie Wiedzy) dostosowanej do naszych
indywidualnych potrzeb. Standardem jest wykrywanie i usuwanie
usterek przez telefon oraz poprzez zdalne potqgczenia do systeméw
komputerowych. Jesli potrzebuje dodatkowych ustug moge je
odpowiednio dobrac’. — Rajesh

Rajesh, wlasciciel/producent OEM
- budowa i wysytka trzech maszyn tygodniowo,

- spetnienie wymagan Klienta dla osiggniecia wysokiego poziomu satysfakgji.

- wdrazanie programow zwiekszajacych wydajno$¢ i obnizajacych koszty

- opracowywanie i wdrazanie projektow modernizacyjnych,
« zapewnienie ciggtosci procesu produkcyjnego.

« zapewnienie profesjonalnego wykonania i terminowej dostawy,
« utrzymanie wysokiego poziomu zadowolenia klienta,
- promowanie pracy zespotowej w celu poprawy jakosci.

- ograniczenie nieplanowanych prac naprawczych i usterek,
- wydtuzenie czasu bezawaryjnej pracy,

- zapewnienie bezpiecznego Srodowiska pracy.

System Support: Kai, inzynier procesu

(dawniej PriorityConnect™) Przeznaczony jest dla klientéw
posiadajacych ztozone uktady produkcyjne i zaawansowane
oprogramowanie komunikacyjne, informacyjne i procesowe, jak

w przypadku Kai'a czy Rajesh’a. Zazwyczaj obejmuje on klientéw
posiadajacych zaawansowane oprogramowanie dla interfejsow HMI
i komunikacji, informagji i/lub obstugi procesu, takie jak RSView®32,
FactoryTalk® View, FactoryTalk Historian, FactoryTalk AssetCentre i
FactoryTalk Batch.

,Otrzymuje wsparcie dedykowane zaréwno dla wykorzystywanych
przeze mnie produktdw z grupy oprogramowania zaawansowanego,
Jjak i produktéw standardowych. Kiedy potrzebuje pomocy, mam
mozliwos¢ nawigzania wsptpracy z dedykowanym inzynierem, ktory
zajmuje sie mojq sprawq od poczqtku do korica, a péZniej upewnia sie,
ze sprawa faktycznie zostata pomysinie rozwigzana. Co miesiqc jestem
zapraszany na Genius Webinars (seminaria internetowe), by zapoznac
sie z najlepszymi praktykami dotyczqcymi uzywania konkretnych
produktdw czy technologii”. — Kai
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Product Support: Howard, inzynier wsparcia

(dawniej DirectConnect™) Doskonaty wybér dla klientéw posiada-
jacych pojedyncze urzadzenia i podstawowe oprogramowanie do
komunikadcji i programowania, tak jak w przypadku Howard'a czy
Jerry'ego. Zwykle obejmuje klientow posiadajacych standardowy
sprzet PLC®, PanelView™, przemienniki oraz urzadzenia z rodziny ser-
wonapeddw, a takze oprogramowanie programistyczne RSLogix™
i/lub oprogramowanie stuzace do komunikacji RSLinx®.

,Otrzymuje wsparcie ukierunkowane na produkt w zakresie jego
instalacji, konfiguracji i podstaw programowania. Jesli problem
dotyczy wielu réznych produktéw, moge wprowadzic¢ wiele zgtoszer.
Poniewaz nasza umowa wsparcia obejimuje ustuge Training Advisor
(internetowego doradztwa szkoleniowego), mam dostep do informacdji
na temat wiedzy posiadanej przez cztonkdw mojego zespotu i moge
tworzy¢ plany szkoleri Scisle dostosowane do naszych potrzeb.”

- Howard
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Self-Assist Support: Jerry, inzynier utrzymania ruchu
(dawniej eConnect®™) Stworzony z myslg o naszych klientach
bedacych doswiadczonymi inzynierami, ktorzy potrafig wykorzystac
SwWoja szeroka wiedze o produktach Rockwell Automation i samemu
rozwigzywac biezace problemy, tak jak w przypadku Howard'a.

,Polegam raczej na internetowych narzedziach pomocy i mozliwosci
pobierania oprogramowania ze strony internetowej, niz na rozmowie
telefonicznej lub czacie internetowym. Mam tez mozliwos¢ zgtaszania
pytari poprzez internetowe centrum pomocy. Odpowiedzi otrzymuje w
ciggu dnia”. - Jerry




Korzystaj w petni z
dostepnych ustug

Uzywaj internetowych narzedzi wsparcia, aby jak najlepiej
wykorzystac¢ swojg Umowe Wsparcia.

Nabywajac ustugi TechConnect otrzymujesz dostep do internetowego
centrum wsparcia, ustugi Training Advisor (internetowego doradztwa
szkoleniowego) oraz Genius Webinars (seminaria internetowe).

Centrum Wsparcia

Internetowe Centrum Wsparcia firmy Rockwell Automation
umozliwia dostep do Knowledgebase (Bazy Wiedzy) w celu
znalezienia rozwigzan nurtujacych Cie pytan, a takze kontaktowac
sie zinnymi uzytkownikami na forach dyskusyjnych, zgtaszac
pytania on-line, zapamietywac ulubione informacje dzieki funkgji
,Find My Stuff” (,ZnajdZ moje rzeczy"), ustawia¢ powiadomienia o
aktualizacjach lub produktach oraz rozmawiac na czacie z

Genius Webinars

Genius Webinars to trwajace okoto godziny prezentacje techniczne
(internetowe seminaria szkoleniowe, webinaria) zawierajace wska-
z6wki, podpowiedzi, zalecenia i prezentacje naszych produktéw oraz
rozwigzan. Dzieki naszej bibliotece dostepnej z poziomu Internetowe-
go Centrum Wsparcia Rockwell Automation mozesz w dogodnym dla
siebie momencie zobaczy¢ lub pobrac nagrania z webinaridw.

inzynierami wsparcia Rockwell Automation.

Trairing ddvices

Aby pomdéc w wykorzystaniu potencjatu Internetowego
Centrum Wsparcia i odkryciu wszystkich jego mozliwosci, =
udostepnilismy takze krotkie szkoleniowe materiaty
filmowe dla uzytkownikow.

Training Advisor
Nabywajac ustugi TechConnect otrzymasz pojedyncza
licencje menedzera/administratora ustugi Training
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Wspierane produkty
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Aby zapoznac sie z petng lista wspieranych produktéw, prosimy odwiedzi¢:
http://www.rockwellautomation.com/services/onlinephone/techconnect/coverage.html

Produkty Standardowe
Automatyka i sterowanie Napedy PowerFlex® Przemystowe uktady pozycjonowania
(Automation Control) (Industrial Motion Control)
- Sterowniki programowalne - Za wyjatkiem serii 7000 - Produkty modutowe
- Interfejsy Operatora - Serwonapedy
- Rozproszone we/wy
- Sieci komunikacyjne
- Powigzane oprogramowanie
- Monitorowanie stanu (Condition Monitoring)
Oprogramowanie zaawansowane (Advanced Software)
Interfejs uzytkownika i Informacyjne Aplikacyjne Procesowe
komunikacja
Starsze wersje produktéw
Produkty sprzetowe
- Sterowanie numeryczne CNC - Narzedzia do programowania  « Systemy napedowe - Sterowniki
Reliance Electric programowalne
- Produkty z rodziny - Napedy Allen-Bradley - Standardowe napedy
serwonapedow Reliance Electric

Oprogramowanie
« DH+™ Driver - WINtelligent™ Series
- DH485 Driver « ProcessLogix™

- ControlView™ « Pro-Set™
« INTERCHANGE™ - RSCompanion




Opcje wsparcia TechConnect

ZESTAW POWITALNY
Istotne informacje o umowie wsparcia/numer identyfikacyjny Klienta/numer telefonu lokalnego Centrum Wsparcia/przewodnik uzytkownika

Self-Assist | WSPARCIE DLA OPROGRAMOWANIA |
Support Pobieranie uaktualnieri oprogramowania

DOSTEP INTERNETOWEGO CENTRUM WSPARCIA
Dokumenty Knowledgebase (Bazy Wiedzy)/interaktywne fora/powiadomienia o produktach/zarzadzanie zgtoszonymi sprawami/zgfaszanie probleméw i zadawanie pytari

TELEFONICZNE WSPARCIE DOTYCZACE PRODUKTOW
Standardowe produkty i narzedzia programistyczne/wsparcie telefoniczne i dostep do czatu w ponad 20 jezykach

Product TRAINING ADVISOR (INTERNETOWE DORADZTWO SZKOLENIOWE)
Support* Dostepne poprzez witryne internetowa narzedzie pomagajace oceni¢ wiedze zespotu i stworzy¢ dopasowany do potrzeb plan szkoleri

WSPARCIE DLA OPROGRAMOWANIAII
Nosniki danych z uaktualnieniami/dostawa nosnikéw z oprogramowaniem w sytuacjach krytycznych

TELEFONICZNE WSPARCIE DOTYCZACE SYSTEMOW
Standardowe produkty i oprogramowanie programistyczne/zaawansowane oprogramowanie/aktywna opieka nad zgtoszeniem klienta/dedykowany inzynier wsparcia

System ZDALNY DOSTEP (REMOTE DESKTOP)
Support* Zdalne potaczenie do systemu umozliwiajace inzynierom Rockwell Automation dostep do diagnostyki probleméw

GENIUS WEBINARS (SEMINARIA INTERNETOWE)
Motzliwos¢ poszerzania i wykorzystywania wiedzy w dogodnym dla Paristwa momencie dzieki seminariom umieszczonym w naszej bibliotece internetowej

WSPARCIE APLIKACJI W CZASIE RZECZYWISTYM
Wyznaczona grupa wsparcia/dedykowany numer telefonu i adres e-mail/znajomos¢ dokumentacji i kodu/zarzadzanie wiedza z zakresu aplikacji/okresowe
przeglady wynikéw

Application | napzOR, ALARMOWANIE | ARCHIWIZACIA DANYCH
Support* Monitorowanie urzadzen i/lub procesu oraz alarmowanie w siedzibie Rockwell Automation lub zdalne/dostep do danych historycznych w celu wykrywania i
usuwania usterek

ADMINISTROWANIE APLIKACJA
Wykonywanie kopii zapasowych na wypadek awarii/strojenie/gwarantowany serwis na obiekcie

* Opcjonalnie, dostep do ustugi catodobowo przez 365 dni w roku
UWAGA: mozna wybrac rdzne poziomy wsparcia TechConnect dla réznych obszarow zaktadu lub aplikacji. Aby uzyskac szczegotowe informacje prosimy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem sprzedazy lub dystrybutorem
firmy Rockwell Automation.

Rockwell Automation, Inc. (figurujgca w notowaniach Gietdy Nowojorskiej pod nazwg ROK), najwieksza na $wiecie firma zajmujaca sie
automatyka przemystowa, sprawia, ze jej klienci sg jeszcze wydajniejsi, a swiat bardziej stabilny. Nasze wiodace produkty — marki Allen-Bradley® i
Rockwell Software® sg doceniane za innowacyjnosc¢ i doskonatos¢ na catym swiecie.

o
ROKAutomation mozesz $ledzi¢ réwniez na Facebook'u i Twitterze. ﬁ t in Dotacz do nas na Linkedin.

Allen-Bradley, ControlView, DH+ Driver, FactoryTalk, InSite, INTERCHANGE, Listen. Think. Solve,, PanelView, PowerFlex, PriorityConnect, ProcessLogix, Pro-Set, RSLinx, RSLogix, RSView32, TechConnect oraz seria
WiINtelligent sg znakami towarowymi lub zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy Rockwell Automation, Inc. Wszelkie inne znaki towarowe oraz zarejestrowane znaki towarowe sa wtasnoscia odpowiednich firm.

www.rockwellautomation.com/services/onlinephone/
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